Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der deutgen & design GmbH &
Co. KG (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fir alle Vertrage (iber die Lieferung von Waren, die ein
Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem
Online-Shop dargestellten Waren abschlieft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Diese AGB gelten auch ausschlieRlich, wenn der Verkaufer in Kenntnis entgegenstehender oder
von diesen Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an diesen ohne
besonderen Vorbehalt ausfihrt.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.



1.4 Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behorden oder sonstige Einrichtungen des
offentlichen Rechts, wenn diese bei Vertragsschluss ausschlieBlich privatrechtlich handeln.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers dargestellten Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Anfrage eines
unverbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann die Anfrage lber den in den Online-Shop des Verkaufers integrierten Online-
Merkzettel- und Anfragekorb, den Anfragebutton in der jeweiligen Artikelbeschreibung sowie den
Anfragebutton im Werbeartikelfinder mit der zugehdorigen Anfrageliste stellen. Dabei kann der
Kunde, nachdem er die ausgewdahlten Waren und/oder Leistungen in den virtuellen Merkzettel- und
Anfragekorb oder die vituelle Anfrageliste im Werbeartikelfinder gelegt und den elektronischen
Anfrageprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Anfragevorgang abschlieBenden Buttons eine
rechtlich unverbindliche Anfrage in Bezug auf die im Merkzettel- und Anfragekorb oder auf der
Anfrageliste des Werbemittelfinder enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab. Ferner kann der
Kunde die Anfrage auch telefonisch, per Fax, per E-Mail oder postalisch gegeniiber dem Verkaufer
stellen.

2.3 Der Verkaufer kann die Anfrage des Kunden innerhalb von 7 Werktagen bearbeiten,

- indem er dem Kunden ein schriftliches Angebot oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Brief,
Fax oder E-Mail) libermittelt, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, oder
- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert, oder

- sofern Zahlung per Lastschrift angeboten wird und der Kunde sich fir diese Zahlungsart
entscheidet, indem er den Gesamtpreis vom Bankkonto des Kunden einzieht, wobei insoweit der
Zeitpunkt malgeblich ist, zu dem das Konto des Kunden belastet wird.

Der Verkaufer behalt sich vor, vom Kunden Vorkasse leisten zu lassen.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem der Kunde das Angebot per Brief, Fax oder E-Mail annimmt und vom Verkaufer eine
Auftragbestatigung erhalt.

2.4 Fur den Vertragsschluss steht ausschlielRlich die deutsche Sprache zur Verfiligung.

2.5 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per Brief, Fax oder E-Mail statt.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen
werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauf-tragten Dritten versandten
Mails zugestellt werden kénnen.

2.6 Haben die Parteien Sonderkonditionen vereinbart, gelten diese grundsatzlich nicht fiir gleichzeitig
laufende und zukliinftige Vertragsverhaltnisse mit dem Kunden.



2.7 Bei wirtschaftlichem Unvermoégen des Kunden, seine Pflichten gegentliber dem Verkaufer zu
erfillen, kann der Verkaufer bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch Riicktritt fristlos
beenden. Dies gilt auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben
unberihrt. Der Kunde wird den Verkaufer frihzeitig schriftlich iber eine drohende
Zahlungsunfahigkeit informieren.

3) Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Nettopreise, die zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer gelten.
Verpackungs- und Versandkosten, Verladung, Versicherung (insbesondere Transportversicherung),
Zolle und Abgaben werden gegebenenfalls gesondert berechnet.

Preisangaben auf unserer Website https://www.deutgen-design.de sind Richtpreise und rechtlich
nicht bindend. Bei den meisten Artikeln werden die Verkaufspreise pro Stlick angezeigt, ohne
Druckkosten und ohne Mwst.. Uber unsere Online-Anfragesysteme, per Fax, Brief oder per E-Mail
kénnen Sie unverbindlich ein Preisangebot anfordern. Wir senden lhnen dann unverziiglich die
genauen Preise, Zahlungsbedingungen und Lieferzeiten. Flir mehr Informationen, kontaktieren Sie
uns: service@deutgen-design.de

3.2 Bei Lieferungen in Lander auRerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Z6lle). Solche Kosten
kénnen in Bezug auf die Geldiibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land
aullerhalb der Europdaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land aulRerhalb
der Europdischen Union aus vornimmt.

3.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmoglichkeiten zur Verfligung, die in den Angeboten
und Rechnungen des Verkaufers angegeben werden.

3.4 Ist Vorauskasse per Banklberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

3.5 Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde.

3.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung ist der Kaufpreis unter Beachtung der in
Angebot und Rechnung angegeben Zahlungskonditionen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu
zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Verkaufer behilt sich vor, bei Auswahl der
Zahlungsart Lieferung auf Rechnung eine Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei
negativer Bonitatspriifung abzulehnen.

3.7 Eine Zahlung gilt als eingegangen, sobald der Gegenwert einem der Konten des Verkaufers
gutgeschrieben wurde. Im Falle des Zahlungsverzuges hat der Verkaufer Anspruch auf Verzugszinsen
in Hohe von 10 Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz. Die lbrigen gesetzlichen Rechte
des Verkaufers im Falle eines Zahlungsverzuges des Kunden bleiben hiervon unberiihrt. Sofern
Forderungen Uberfillig sind, werden eingehende Zahlungen zunachst auf eventuelle Kosten und
Zinsen, sodann auf die alteste Forderung angerechnet.

3.8 Sollten nicht vorhersehbare Kostenerhhungen eintreten (z.B. Wahrungsschwankungen,
unerwartete Preiserhéhungen der Lieferanten etc.) ist der Verkdufer berechtigt, die Preiserhéhung



an den Kunden weiterzugeben. Dies gilt jedoch nur, wenn die Lieferung vereinbarungsgemald spater
als vier Monate nach dem Vertragsschluss erfolgen soll.

4) Liefer- und Versandbedingungen

4.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift mafRgeblich.

4.2 Der Verkaufer ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies dem Kunden zumutbar ist. Im Falle
von zuldssigen Teillieferungen ist der Verkaufer berechtigt, auch Teilrechnungen zu stellen.

4.3 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafer
Selbstbelieferung vom Vertrag zurilickzutreten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht
vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes
Deckungsgeschéaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkdufer wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfiigharkeit oder der
nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde unverziiglich informiert und die Gegenleistung
unverzuglich erstattet.

4.4 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware
geht auf den Kunden tber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder
der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Dies gilt
auch dann, wenn der Verkaufer die Kosten des Transportes tragt. Eine Transportversicherung erfolgt
nur auf besonderen Wunsch und auf Rechnung des Kunden.

4.5 Fir den Fall, dass sich der Versand der Ware an den Kunden aus Griinden, die dieser zu vertreten
hat, verzogert, erfolgt der Gefahriibergang bereits mit Anzeige der Versandbereitschaft an den
Kunden. Eventuell anfallende Lagerkosten hat nach Gefahriibergang der Kunde zu tragen.

4.6 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nur in Ausnahmefallen und nach Absprache moglich.

4.7 Der Verkaufer weist ausdriicklich darauf hin, dass die genannten Liefertermine auf seinen
Erfahrungswerten und den Aussagen der Produktionsstdtten sowie der Spediteure basieren. Grund
fir eventuelle Verspatungen sind standige Veranderungen in der Produktionslandschaft (erschwerte
Rohstoffbeschaffung, Stromabschaltungen, arbeitsrechtliche Verdanderungen, sich standig
verdandernde Produktionsbedingungen - nahezu immer ohne Ankiindigung), ein sehr volatiles
Transportwesen (seitens der Speditionen veranderte Vor - und Nachlaufzeiten, abgednderte
Verschiffungspldne und Bedingungen haufig ohne Vorankiindigung) und ein zunehmend verdndertes
Zollwesen (z.T. erheblich langere Standzeiten im Zoll, mehr Beschauungen aufgrund sich standig
verscharfender gesetzl. Bestimmungen - auch alles jeweils entgegen tradierter Erfahrungswerte und
ohne jegliche Vorankiindigung).

5) Hohere Gewalt

Im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt, die sich auf die Vertragserfillung auswirken, ist der
Verkéaufer berechtigt, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben und bei
langerfristigen Verzogerungen ganz oder teilweise zuriickzutreten, ohne dass hieraus irgendwelche
Anspriiche gegen den Verkaufer hergeleitet werden konnen. Als hhere Gewalt gelten alle fiir den
Verkaufer unvorhersehbaren Ereignisse oder solche, die — selbst wenn sie vorhersehbar waren —



aullerhalb des Einflussbereichs des Verkaufers liegen und deren Auswirken auf die Vertragserfillung
durch zumutbare Bemiihungen des Verkaufers nicht verhindert werden kdnnen. Etwaige gesetzliche
Anspriche des Kunden bleiben unberihrt.

6) Verzogerung der Leistung auf Wunsch des Kunden

Werden Versand oder Zustellung der Ware auf Wunsch des Kunden um mehr als einen Monat nach
Anzeige der Versandbereitschaft verzégert, kann dem Kunden fiir jeden weiteren angefangenen
Monat Lagergeld in Hohe von 0,5 % des Kaufpreises, hochstens jedoch insgesamt 5 % des
Kaufpreises, berechnet werden. Der Nachweis eines héheren oder niedrigeren Schadens bleibt den
Vertragsparteien unbenommen.

7) Eigentumsvorbehalt

7.1 Der Verkdufer behilt sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor. Weiterhin behalt sich der Verkadufer das Eigentum an der
gelieferten Ware bis zur Erflllung aller seiner Anspriiche aus der Geschéaftsbeziehung mit dem
Kunden vor.

7.2 Im Falle der Verarbeitung der gelieferten Ware gilt der Verkaufer als Hersteller und erwirbt
Eigentum an der neu entstehenden Ware. Erfolgt die Verarbeitung zusammen mit anderen
Materialien, erwirbt der Verkaufer Eigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte seiner Ware zu dem
der anderen Materialien. Ist im Falle der Verbindung oder Vermischung der Ware des Verkaufers mit
einer Sache des Kunden diese als Hauptsache anzusehen, geht das Miteigentum an der Sache in dem
Verhaltnis des Rechnungswertes der Ware des Verkaufers zum Rechnungs- oder mangels eines
solchen zum Verkehrswert der Hauptsache - auf den Verkdufer tGber. Der Kunde gilt in diesen Fal-len
als Verwabhrer.

7.3 Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden noch
sicherungsiibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine WeiterverdufRerung im
gewodhnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Verkdufer vom Kunden
dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der WeiterveraufRerung wirksam
abgetreten worden sind und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung
Ubertragt. Der Kunde tritt durch den Vertragsabschluss seine Anspriiche im Zusammenhang mit
solchen VeraulRerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Verkaufer ab, der diese
Abtretung gleichzeitig annimmt.

7.4 Der Kunde hat Zugriff auf die im Eigentum oder Miteigentum des Verkaufers stehende Ware oder
auf die abgetretenen Forderungen sofort mitzuteilen. Er hat an den Verkaufer abgetretene, von ihm
eingezogene Betrage sofort an den Verkdufer abzufiihren, soweit dessen Forderung fallig ist.

7.5 Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Verkaufers die Hohe der gesicherten Anspriiche um
mehr als 10% lbersteigt, wird der Verkaufer auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil
der Sicherungsrechte freigeben.

8) Mangelhaftung / Gewahrleistung

Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung. Hiervon
abweichend gilt:



8.1 Mangelanspriiche entstehen nicht bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, ibermaRiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer duRRerer Einflliisse entstehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemaf
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche, es sei denn der Kunde kann nachweisen,
dass die geriigte Stérung nicht durch diese Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten verursacht
worden sind.

8.2 Bei neuen Waren betragt die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang.
Bei gebrauchten Waren sind die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln ausgeschlossen.

8.3 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsfristverkiirzungen gelten
nicht

- fir Sachen, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden
sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

- fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden,
- fir den Fall, dass der Verkdufer den Mangel arglistig verschwiegen hat, sowie
- fUr den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB.

8.4 Der Verkaufer hat im Falle der Nacherfiillung das Wahlrecht zwischen Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

8.5 Erfolgt im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung, beginnt die Verjahrung nicht erneut.

8.6 Ist die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkaufer zuriickzusenden. Das Riicksendepaket
muss den Grund der Riicksendung, den Kundennamen und die flr den Kauf der mangelhaften Ware
vergebene Nummer enthalten, die dem Verkdufer die Zuordnung der zuriickgesandten Ware
ermoglicht. Solange und soweit die Zuordnung der Riicksendung aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, nicht maoglich ist, ist der Verkaufer zur Entgegennahme zuriickgesandter Ware und zur
Rickzahlung des Kaufpreises nicht verpflichtet. Die Kosten einer erneuten Versendung tragt der
Kunde.

8.7 Liefert der Verkaufer zum Zwecke der Nacherfiillung eine mangelfreie Sache, kann der Verkaufer
vom Kunden eine Nutzungsentschadigung gem. § 346 Abs. 1 BGB geltend machen. Sonstige
gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

8.8 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und
Rigepflicht gemalk § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die
Ware als genehmigt.

9) Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch
deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

9.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,



- bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.2 Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemal vorstehender Ziffer
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmalig vertrauen darf.

9.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.

9.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fiir
seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

10) Verjahrung

Anspriche des Kunden gegentiber dem Verkaufer verjahren - mit Ausnahme der unter dem Punkt
"Méangelhaftung / Gewahrleistung" geregelten Anspriiche - in einem Jahr ab Kenntnis von den
anspruchsbegriindenden Tatsachen, spatestens jedoch in fiinf Jahren nach Erbringung der Leistung,
sofern nicht gemal vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird.

11) Zurickbehaltung, Abtretung

11.1 Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Verkaufer bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

11.2 Eine Abtretung von Anspriichen aus dem mit dem Kunden geschlossenen Vertrag durch den
Kunden, insbesondere eine Abtretung etwaiger Mangelanspriiche des Kunden, ist ausgeschlossen.

12) Freistellung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die
Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde sicherzustellen, dass
die dem Verkdufer von ihm zum Zwecke der Verarbeitung Gberlassenen Inhalte nicht die Rechte
Dritter (z. B. Urheberrechte oder Markenrechte) verletzen. Der Kunde stellt den Verkaufer von
Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die
vertragsgemale Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer diesem gegeniiber geltend
machen kdénnen. Der Kunde Gibernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen
Rechtsverteidigung einschlieRlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Héhe. Dies gilt
nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgemaR und
vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fir die Priifung der Anspriiche und eine
Verteidigung erforderlich sind.

13) Anwendbares Recht, Gerichtsstand



13.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze (iber den internationalen Kauf beweglicher Waren.

13.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermoégen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des
Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auRerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag. Der Verkdufer ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall
berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.



